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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
VITROFORM SOELKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W CICHAWIE

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Sprzedawca to Vitroform spétka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Cichawie, Cichawa 152,
32-420 Gdéw, wpisana
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad

do rejestru  przedsigbiorcéw
Rejonowy dla Krakowa — Sroédmiescia w Krakowie, Wydzial
XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000183817, NIP: 6831551438, REGON:
35125617600000.

2. Kupujacy to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, nie bedaca osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno§¢ prawna, nabywajaca towary oferowane
przez Sprzedawce w celu zwiazanym z prowadzeniem
konsument

dzialalno$ci  gospodarczej, t. nie jako

w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego.

3. Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej rowniez jako:
»OWS”)  maja zastosowanie do wszelkich transakgji
pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktoérych przedmiotem
bedzie zaréwno sprzedaz przedmiotow standardowych
(znajdujacych si¢ w ciaglej sprzedazy) jak i niestandardowych
(wykonywanych na indywidualne zaméwienia Kupujacego).

4. Ogolne Warunki Sprzedazy stanowia integralna czesé

Ofert oraz umoéw zawieranych miedzy Kupujacym
a Sprzedawca.  Ogolne  Warunki ~ Sprzedazy  zostaly
udostgpnione  na  stronie  internetowej  Sprzedawcy:

www.vitroform.pl

5. Zlozenie zamoéwienia przez Kupujacego jest jednoznaczne

z zaakceptowaniem OWS w calosci.
§ 2. Warunki realizacji zaméwienia

1. W celu zlozenia zamoéwienia Kupujacy przedstawi
Sprzedawcy pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej zapytanie, ktére powinno zawiera¢ dane
Kupujacego oraz obejmowac zakres dostawy, w tym
szczegblowe informacje o zamawianym produkcie w zakresie
niezbednym do jego wykonania (np. rysunki techniczne) lub
identyfikacji (np. nazwy, numery katalogowe), szczegdtowe
dane dotyczace obrébki produktu, zamawiane ilosci, dane
dotyczace pozadanych przez Kupujacego warunkéw
realizacji zamowienia, np. dostawy Ex Works (dalej jako:
»Zapytanie”).

2. Na podstawie Zapytania Sprzedawca sporzadzi jego
wyceng, ktéra bedzie obejmowala zakres zamoéwienia, ceng,
forme pakowania i dostawy, forme platnosci, dodatkowe
warunki realizacji zaméwienia oraz ewentualne doplaty (np.

szablony).

3. W przypadku, w ktérym Sprzedawca stwierdzi, ze
przestane przez Kupujacego w Zapytaniu dane sg
nieprecyzyjne lub niejasne, Zapytanie zawiera bledne
informacje, dostarczone wzorce lub szablony okazaly sig
wadliwe badZ zachodza jakiekolwick inne okolicznosci
uniemozliwiajace dokonanie wyceny Zapytania, niezbedne
jest podjecie przez strony dodatkowych uzgodnien, ktore

moga wplynaé na czas opracowania wyceny Zapytania.

4. W oparciu o przestana przez Sprzedawce Kupujacemu
wyceng Zapytania ("Oferta") Kupujacy sktada zaméwienie
na warunkach wskazanych w Ofercie ("Zamoéwienie").
Zlozenie Zamowienia przez Kupujacego na warunkach
wskazanych w Ofercie moze nastapi¢ w terminie 7 dni od
dnia jej otrzymania. Akceptacja Oferty jest rOwnoznaczna ze
zlozeniem  Zamowienia na  warunkach  okreslonych
w Ofercie. W przypadku odrzucenia Oferty Klient ma 14 dni
na odbidr szablonéw, dostarczonych w celu przygotowania

Oferty. Po tym czasie szablony zostang zutylizowane.

5. Zlozenie Zamoéwienia przez Kupujacego na zasadach
okreslonych w ust. 4 powyzej wiaze Sprzedawce, jezeli
Sprzedawca w terminie 7 dni nie odmoéwi przyjecia
Zamoéwienia. O odmowie przyjecia Zamoéwienia Kupujacy

zostanie poinformowany wiadomo$cia e-mail.

6. Zlozenie Zamoéwienia przez Kupujacego nie oznacza
automatycznego przystapienia przez Sprzedawce do realizacji
Zamoéwienia. W celu rozpoczecia realizacji Zamowienia

konieczne jest spelnienie nastepujacych warunkéw:

a) wplaty przez Kupujacego i zaksiggowania zaliczki na
konto Sprzedawcy wskazane w fakturze VAT, w terminie
i wysokos$ci w niej wskazanej, o ile obowiazek wplaty zaliczki
wynika z Oferty,

b) dostarczenia przez Kupujacego rysunkéw wykonawczych

lub szablonéw oraz ich opracowania przez Duzial

Przygotowania Produkcji Sprzedawcy,

) szablony powinny by¢ wykonane z twardych, niegnacych
si¢ materialéw oraz opisane nazwa firmy Klienta, budowg
iiloscia formatek o danym ksztalcie, iloscia i $rednica
otworéw, iloscig szablonéw np. 1 z 3, trybem postepowania
po zwymiarowaniu (zwrot, utylizacja) oraz wszystkimi
dodatkowymi informacjami,

d) akceptacji projektu przez Kupujacego, o ile akceptacja

projektu  przez Kupujacego jest wymagana wedlug

Sprzedawecy,

e) akceptacji otrzymanej przez Kupujacego Oferty poprzez
powolanie si¢ na numer waznej Oferty Sprzedawcy.
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7. Potwierdzenie zlecenia produkcji wraz z terminem jej

realizacji przesylane jest do Kupujacego po spelnieniu

warunkéw, o ktérych mowa w ust. 6 powyze;j.

8. Termin realizacji zaméwienia liczony jest po spelnieniu
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej. W przypadku,
gdyby termin realizacji zaméwienia wskazany w Ofercie, nie
mogt zostaé dotrzymany, nowy termin realizacji zaméwienia
zostanie wskazany w potwierdzeniu zlecenia produkgji,
o ktérym mowa w ust. 7 powyze;.

9. Wyznaczenie nowego terminu realizacji zamoéwienia,
o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, moze by¢ podyktowane
aktualnym stanem produkcji Sprzedawcy, dzialaniem sily
wyzszej, zachowan Kupujacego lub oséb trzecich (w tym
dostawcow Sprzedawcy). Kupujacy nie bedzie wnosil z tego

tytutu Zzadnych zastrzezen ani roszczen.

10. W przypadku zajscia okoliczno$ci niezaleznych od
Sprzedawcy, w tym w szczegblnosci dziatania sily wyzszej,
zachowan Kupujacego albo 0séb trzecich (w tym dostawcodw
Sprzedawcy), produkcja towaréw ich dostarczenie lub
sprzedaz byloby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, fakt
zlozenia Zamoéwienia oraz potwierdzenia zlecenia produkeji
nie wiaze Sprzedawcy. Kupujacy zostanie niezwlocznie

zawiadomiony o ww. okolicznosciach.

11. Termin realizacji Zamowienia okreslony w potwierdzeniu
zlecenia produkcji moze ulec zmianie takze wskutek
zgloszenia przez Kupujacego zmian w przekazanym do
realizacji Zamoéwieniu. Zmiany Zamoéwienia przekazanego
do realizacji moga dotyczy¢ w szczegélnosci wymiaréw
produktu, jego obrdbki, typu szkla, specjalnego znakowania,
etykictowania, opakowania, sposobu dostawy. Takie zmiany
wplywaja na czas realizacji Zamoéwienia oraz moga
powodowaé¢ dodatkowe koszty, czego Kupujacy ma
$wiadomos$¢ i wyraza na to zgode oraz na pokrycie
dodatkowych kosztéw. W przypadku zmian konieczne jest
przestanie przez Kupujacego szczegdlowych informacji
o zmianach pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej.  Kupujacy — ponosi  koszty — zwigzane
z wprowadzeniem zmian w przekazanym do realizacji

Zamowieniu.

12. Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ okreslenia dla
Kupujacego kredytu kupieckiego. W przypadku, w ktérym
laczne zobowigzania Kupujacego wzgledem Sprzedawcy
przekroczyly kwotg przyznanego mu kredytu kupieckiego
albo gdy Kupujacy opdznia si¢ z zaplata na rzecz
jakichkolwiek

Zamoéwienia oraz potwierdzenia zlecenia produkeji nie wiaze

Sprzedawcy naleznosci, fakt zloZzenia

Sprzedawcy.
§ 3. Dodatkowe warunki realizacji zamoéwienia

1. Produkty bedace przedmiotem zamowienia zostana
wykonane w tolerancjach i jakosci zgodnie z ogélnie
stosowanymi w branzy normami oraz normami zaktadowymi

Sprzedawcy. Normy Zaktadowe Sprzedawcy i jego Warunki

Techniczne obowiazuja w  przypadku braku norm

branzowych, chyba ze strony uméwily si¢ inacze;.

2. Deklaracja wlasciwosci uzytkowych i certyfikat CE dla
szkla hartowanego oraz szkla laminowanego bezpiecznego
zostanie wystawiona przez Sprzedawce wylacznie dla
produktéw, ktére posiadaja trwale oznaczenia producenta.

3. Szkto budowlane hartowane jest znakowane wg norm

(nazwa producenta oraz numer normy):

a) dla szyb bez w/w znaku nie wystawiana jest dokumentacja
potwierdzajaca hartowanie, szyby takie nie moga zostaé
przyjete do reklamaciji.

4. Obroébka (hartu i laminacji) wykonywana i oceniana jest

wg wymogow okreslonych w normach:

a) PN EN 12150 — dla szkta hartowanego,
b) PN EN 12600 — dla szkta bezpiecznego,
c) PN EN ISO 12543 1-6 dla szkla warstwowego.

5. W przypadku szyb barwionych, emaliowanych, szyb

z nadrukiem, szyb 2z kolorowa folia, wskazane jest
wezedniejsze  zaakceptowanie probki  przez Kupujacego.
W przypadku tego rodzaju szyb, zuwagi na technologie
wytwarzania surowcow dajacych przedmiotowe barwy —
utrzymanie jednakowego odcienia koloru dotyczy szyb
wykonanych w jednej partii produkeyjnej. Kolor szyb gietych
moze rézni¢ si¢ od koloréw na szkle. W przypadku braku
probki 1 jej akceptacji przed rozpoczeciem produkcji,
reklamacje dotyczace sposobu natozenia koloru i odcienia

barw nie beda uwzgledniane.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasciwy dobér
budowy szkla ze wzgledu na obciazenia wystepujace
W miejscu jego zastosowania.

7. Czas potrzebny na ustabilizowanie si¢ szklta poddanemu
hartowaniu lub laminacji (lub obu procesom na raz) wynosi
minimum 48h. W zwigzku z mozliwym uszkodzeniem szkla,
nie zaleca si¢ instalacji wczesniej niz 72 godziny po obrébce
szkla. W przypadku wczesniejszego montazu, Sprzedawca
nie bierze odpowiedzialnosci za powstale wady, usterki

i uszkodzenia.

8. Wreb instalacyjny szyby gietej musi by¢ minimum o 10
mm szerszy niz grubo$¢ szyby i wstepnie uformowanej
uszczelki  systemowej. Dla szkla gietego zespolonego,
odleglos¢ od wewnetrznej krawedzi ramy instalacyjnej do
krawedzi szkla w szybie standardowej wynosi:15 mm -2/+3,
dla szyb specjalnych wg ustale z zachowaniem powyzszej

toleranciji.

9. Przy zastosowaniach zewngtrznych szyb watrstwowych,
rekojmia nie dotyczy zmian optycznych w pasie brzegowym

laminatu o szeroko$ci 50 mm.
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10. W przypadku montazu szyb niezgodnego ze sztuka,
wtym przy pomocy niecertyfikowanych, nieatestowanych
elementéw mocowan (nieposiadajacych instrukcji montazu
z okredlong sila docisku) ewentualne reklamacje nie beda

uwzgledniane.

11. Szyby giete wykonywane sa wg norm zakladowych
i tolerancji okreslonych przez Sprzedawce i dostgpnych na
stronie internetowej Sprzedawcy lub na zadanie.

12. Sprzedawca posiada wymagane prawem certyfikaty.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkto
powierzone.

14. Szklo na ustuge hartowania, zajmujace ponad polowe
stojaka powinno by¢ dostarczone wraz z dodatkowym
stojakiem Kupujacego. Jego brak skutkuje koniecznoscia
przepakowania szkla i wiaze si¢ z podniesieniem kosztoéw
wykonania ustugi. Przy braku mozliwosci przepakowania,
szklo zostanie wydane na stojaku Sprzedawcy. Woéwczas

nalezy postepowac zgodnie z ust. 6-8 paragraf 5.

§ 4. Realizacja odbioru szkta

1. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do zaladunku badZ dostawy
zamawianego towaru zgodnie 2z ustaleniami zawartymi
w Ofercie lub umowie. Wyladunek kazdorazowo jest po
stronie Kupujacego.

2. W przypadku gdy Kupujacy dokonuje odbioru we
wlasnym zakresie (EXW) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
koniczy si¢ z chwila rozpoczgcia przez Kupujacego
zaladunku, po czym odpowiedzialnosé za uszkodzenie lub

utrate przechodzi na Kupujacego.

3. W przypadku, gdy Kupujacy dokonuje odbioru, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej, przy uzyciu pojazdu wymagajacego
recznego zaladunku, zaladunek i jego koszt lezy po stronie
Kupujacego. Mozliwa jest odplatna pomoc przy zaladunku
pracownikow  Sprzedawcy, ktéra jest uzalezniona od
dostgpnosci pracownikéw w tym czasie oraz dodatkowo
platna wg aktualnego cennika Sprzedawcy za osobogodzine,
liczone za kazda rozpoczeta godzing. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za uszkodzenie lub utrate towaru przy
zaladunku towaru w opisanej w zdaniu poprzedzajacym

sytuacji.

4. Produkty
przechowywa¢ w suchych, wentylowanych pomieszczeniach

pochodzace od  Sprzedawcy  nalezy

w sposéb  chroniacy przed dzialaniem  czynnikow
atmosferycznych. Za wszelkie wady i uszkodzenia powstale
w  wyniku  przechowywania

Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

5. W przypadku szkla laminowanego folia PVB lub folig
EVA, po stronie zamawiajacego lezy kwestia zabezpieczenia
krawedzi przed czynnikami negatywnie na nia wplywajacymi
(np. wilgo¢, promieniowanie UV). Za wszelkie wady

iuszkodzenia powstale w wyniku braku zabezpieczenia

krawedzi Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W sprawach dostaw realizowanych przez Sprzedawce
kontakt pod
spedycja@vitroform.pl.

prosimy o adresem e-mail:

7. W przypadku realizacji dostaw niespetniajacych ustalonego
indywidualnie minimum logistycznego Sprzedawca naliczy
Kupujacemu oplate transportowa, ktéra zostanie wykazana

na fakturze jako podwyzszony koszt zaméwionego towaru.

§ 5. Odbiér produktéw i dokumentéw dostawy

1. Kazda dostawa udokumentowana bedzie magazynowym
dokumentem wydania (WZ), ktéry stanowi¢ bedzie podstawe
ilosciowego odbioru towarow.

2. Kupujacy zobowiazany jest dokona¢ odbioru ilo$ciowego
i jakosciowego dostarczonych produktéw natychmiast po ich
wydaniu i dokonaé¢ wlasciwej adnotacji na dokumencie
wydania (WZ).

W przypadku zastrzezeni jakosciowych lub ilosciowych
Kupujacy powinien natychmiast zglosi¢ je w formie pisemnej
przewoznikowi i  Sprzedawcy, oraz odnotowaé na
dokumentach przewozowych i wydania (WZ) w obecnosci
przewoznika wraz z jego podpisem. Brak dokonania
wymienionych czynno$ci w momencie i dacie wydania
towaru powoduje utrate mozliwosci podnoszenia zastrzezen
w poézniejszym okresie.

3. Podpisanie  przez  przedstawiciela ~ Kupujacego
dokumentéw wydania (WZ) oznacza przyjecie dostawy bez
zastrzezen pod wzgledem ilosciowym, w przypadku, gdy
Kupujacy odbiera produkty za posrednictwem oséb trzecich
(np. przewoznik), wowczas osoba taka traktowana jest jako

Kupujacy.

4. Reklamacje odnoscie tzw. sttuczki (tj. szyby uszkodzone
rozbite)  beda
w przypadku, gdy zniszczenie lub uszkodzenie zostanie

mechanicznie, rozpatrywane  jedynie
odnotowane przez Kupujacego lub jego przedstawiciela na
dokumencie WZ, w momencie i dacie odbioru, wraz z

podpisem przewoznika.

5. Palety, skrzynie, stojaki i wszystkie inne urzadzenia
transportowe sg wlasnoscia Sprzedawcy i musza wroci¢ do
niego na zadanie transportem Kupujacego, chyba Ze majq
one charakter bezzwrotny i zostaly uwzglednione w fakturze
VAT wystawianej przez Sprzedawce. Kazde ponowne uzycie
urzadzen transportowych innych niz bezzwrotne bez
pisemnej zgody

Sprzedawcy przez Kupujacego jest

zabronione.

6. Kupujacy zobowiazany jest do zwrotu opakowan,
urzadzen okreslonych w ust. 5 powyzej nie poézniej niz w
terminie 14 dni od daty odbioru towaréw przez Kupujacego.
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7. Po bezskutecznym uplywie terminu okreslonego w ust. 6
powyzej lub w razie uchylania si¢ od obowiazku zwrotu
opakowan, urzadzen Kupujacy zostanie obciazony wartoscia
nowych opakowant i nie bedzie wnosil z tego tytulu
jakichkolwiek zastrzezen.

8. Miejscem udostepnienia do zwrotu opakowan, urzadzen
okreslonych w punkcie ust. 5 powyzej jest siedziba zaktadu
produkcyjnego Sprzedawcy.

9. Sprzedawca przechowuje szablony przez 14 dni od chwili
odbioru zaméwienia przez Kupujacego. Po tym okresie lub
po odbiorze szablonéw przez Kupujacego w terminie do 14
dni, reklamacje dotyczace niezgodnosci ksztaltu wyrobu
z szablonem nie beda rozpatrywane.

10. Sprzedawca przechowuje narzedzia stuzace do realizacji
zamoOwienia (np. sita, formy) przez okres 6-ciu miesiecy od

momentu produkcji zlecenia.

§ 6. Zaptata naleznosci

1. Sprzedawca wystawi Kupujacemu faktur¢ VAT wraz
z wydaniem towaru lub niezwlocznie po jego wydaniu, na
ktorej okresli sposob oraz termin zaplaty zgodny z Ofertq

lub umowa sprzedazy.

2. W  przypadku

Sprzedawca ma prawo wstrzymaé realizacje kolejnych

niedotrzymania terminu  platnosci
zamowien Kupujacego lub realizowaé je na zasadzie 100%

przedplaty  oraz  dodatkowo  postawi¢ w  stan
natychmiastowej wymagalnos$ci naleznosci z wszystkich
wystawionych faktur, w tym réwniez tych, ktérych terminy

platnosci jeszcze nie uptynely.

3. W przypadku anulowania lub zmiany przez Kupujacego
istotnych parametréw zamodwienia bedacego w  trakcie
produkgji, towary wykorzystywane do jego realizacji zostang
przekazane do dyspozycji Kupujacego, ktéry zobowigzany
bedzie do zaplaty na rzecz Sprzedawcy za ten towar
w wysoko$ci wskazanej w wystawionej przez Sprzedawce
fakturze VAT.

4. Za date zaplaty rozumie si¢ dzien wplywu naleznosci na

rachunek Sprzedawcy. Kupujacy wyraza zgode na
otrzymywanie faktur VAT za posrednictwem poczty
elektronicznej i upowaznia Sprzedawce do wystawiania

faktur VAT bez podpisu.

5. Wilasno§¢ dostarczonych produktéw przechodzi na
Kupujacego z dniem zaplaty calosci ceny okreslonej
w fakturze VAT.

6. W przypadku braku zaplaty ceny produktéw w terminie
wskazanym w fakturze VAT w calosci lub w czesci
Sprzedawca jest uprawniony wedlug swego wyboru do
dochodzenia naleznego wynagrodzenia powigkszonego
o odsetki ustawowe za opdznienie lub odsetki ustawowe za
opoznienie w transakcjach handlowych albo odebrania

produktéw. W drugim ze wskazanych przypadkéw Kupujacy

zobowigzuje si¢ do natychmiastowego wydania produktéw
w terminie nie dluzszym jednak niz 3 dni od dnia
przedstawiania wskazanego zadania wydania produktow

pisemnie badZ za posrednictwem poczty elektroniczne;.

7. W przypadku zgloszenia przez Sprzedawce zadania
wydania produktéw koszty zwigzane z ich odbiorem od
Kupujacego ponosi Kupujacy. Wydanie produktéw nastapi
na podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen produktow Kupujacy
ponosi koszty ich usunigcia badZ koszty utraty wartosci
handlowej  produktéw w  zwiazku 2z  zaistnialymi
uszkodzeniami. W takim przypadku Sprzedawcy przystuguje
takze prawo do potracenia ww. kosztéw z zaplacona czescig
wynagrodzenia, a w przypadku braku zaplaty nawet czesci
wynagrodzenia do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych. W tym przypadku szkode stanowi w szczegdlnosci
réznica pomiedzy wartoscia rzeczy bez uszkodzen a
wartodcia rzeczy z uszkodzeniami oraz koszty odebrania

rzeczy od Kupujacego.

8. W przypadku braku wydania produktéw w terminie 3 dni
od dnia zgloszenia zadania wydania produktow Sprzedawcy
przystuguje od Kupujacego prawo dochodzenia kary
umownej w wysokosci 1% wartosci faktury VAT za kazdy

dzien opdznienia.
9. Zgloszenie reklamacji przez Kupujacego nie ma wplywu
na termin platnosci.

§ 7. Reklamacje

1. Sprzedawca nie odpowiada za materiaty powierzone.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu
rckojmi  za wady fizyczne towardéw, na zasadach
kodeksu  cywilnego.  Produkty

Sprzedawcy nie sa objete ochrona z tytutu rekojmi za wady

okreslonych przepisami

prawne i fizyczne.

3. W  przypadku  stwierdzenia  przez  Kupujacego
w dostarczonych produktach widocznych wad fizycznych lub
jakosciowych, zobowigzany on jest do przeslania do
Sprzedawcy w terminie 3 dni od momentu odbioru towaru
pisemnej reklamacji albo za posrednictwem poczty
elektronicznej (na adres: reklamacje@vitroform.pl), a w
przypadku wad ukrytych produktéw w ciagu 5 dni od daty
stwierdzenia wady. W razie niezgloszenia przez Kupujacego
reklamaciji dotyczacej jakosci produktéow badZz ich wad
fizycznych w  wyzej okreslonym terminie Sprzedawca
zwolniony jest z obowiazkéw wynikajacych 2z re¢kojmi,
opisanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy, za
wady fizyczne towaréw w tym zakresie.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno precyzyjnie okresla¢
wady bedace jego przyczyna, dane Kupujacego, rodzaj i ilos¢
reklamowanych produktéw oraz numer zlecenia i faktury
zakupu.
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5. Obowigzkiem Kupujacego jest dostarczenie wadliwego
produktu do Sprzedawcy w celu oceny zasadnosci reklamacii.
Zaréwno przygotowanie produktu do transportu jak i sam
transport do siedziby Sprzedawcy spoczywa po stronie
Kupujacego. Wadliwy produkt powinien by¢ zapakowany
w opakowanie fabryczne lub przy jego braku w inne
uzgodnione ze Sprzedawca.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin poza
siedziba Sprzedawcy strony zgodnie przyjmuja, ze koszt
weryfikacji przez przedstawiciela Sprzedawcy bedzie zalezny
od odleglosci miejsca ogledzin od firmy Vitroform.
Odlegtosé¢ liczona bedzie w oparciu Google Maps. Oplata
wynosi: 200 km — 400 zt netto; 200 km do 400 km — 800 zt
netto; powyzej 400 km - 1200 zt netto. W terminie 14 dni od
dnia  dokonania  ogledzin  Sprzedawca  powiadomi
Kupujacego w formie pisemnej o swojej decyzji w sprawie

zgloszonej reklamacji.

6. Sprzedawca rozpatrzy zasadno$¢ reklamacji w terminie 30
dni, jedynie w przypadku, gdy towar zostal w calosci
oplacony lub termin jego zaplaty jeszcze nie uplynatl.
Kupujacy zostanie poinformowany w formie pisemnej o jej
uznaniu lub o odrzuceniu. Termin na rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce moze zostaé przedluzony o dodatkowe
120 dni w przypadkach uzasadnionych prowadzona przez

Sprzedawce dziatalnoscia gospodarcza.

7. Gdyby na skutek badania wadliwosci okazalo sie, ze
rzekome wady nie sa wadami, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi Sprzedawca w rozumieniu niniejszych Warunkow,
wszystkie koszty zwigzane ze zwrotem wyrobow jak rowniez

z szkodami powstalymi w czasie zwrotu ponosi Kupujacy.

8. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstale
podczas transportu reklamowanych produktéw z powodu

niewlasciwego opakowania i zabezpieczenia.

9. W przypadku gdy Kupujacy dokonal montazu wadliwych
produktéw, Sprzedawca nie ponosi zadnych kosztow z tym
zwiagzanych, a w szczegélnosci kosztow demontazu

1 ponownego montazu.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady

produktéw powstale po ich polaczeniu z innymi

przedmiotami.

11. Reklamacji nie podlegaja produkty zamontowane, na
ktérych wykryto uszkodzenia mechaniczne (np. rysy, ubicia,
pekniecia).

12. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Sprzedawca
wedlug swojego wyboru wykona naprawe lub nowy produkt
wolny od wad niezwlocznie od chwili oceny zasadnosci
reklamacji, lecz w terminie takim jaki jest konieczny do jej
wykonania SUrOwWcoOw

uwzgledniajacym  dostgpnosé

i pétproduktéw, jak réwniez proces technologiczny.

13. Sprzedawca nie odpowiada za wady estetyczne
wykonanych i dostarczonych wyrobéw, w szczegolnosci za
odcien oraz inne wlasciwosci fizyczne  wyrobow
dostarczonych podczas kolejnej dostawy, ktére ze wzgledu
na zastosowane skladniki oraz uplyw czasu moga réznic si¢

od wyrobow dostarczonych w ramach poprzednich dostaw.

14. Strony
w stosunku do Kupujacego z tytulu szkéd wyrzadzonych

wylaczaja  odpowiedzialno$¢  Sprzedawcy
osobom trzecim przez produkty wyprodukowane przez
Sprzedawce. Kupujacy zobowiazany jest takze do zwolnienia
Sprzedawcy z wszelkich roszczen 0séb trzecich w stosunku
do Sprzedawcy z tytulu odpowiedzialnosci za produkt

niebezpieczny.

15. Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWS
Kupujacemu nie przysluguja wzgledem Sprzedawcy zadne
dalej idace roszczenia wynikajace z wad produktéw, ich
nieterminowej dostawy oraz roszczenia o odszkodowanie za
szkode lub wutracone korzysci. Obowiazki Sprzedawcy
w przypadku stwierdzenia wady, ograniczaja si¢ jedynie do
kosztow zwigzanych z dostarczeniem towaru wolnego od
wad, w zamian za towar wadliwy lub jego naprawy, bez
ponoszenia  odpowiedzialnosci  za  dodatkowe  koszty
zwigzane z powyzszym (sila robocza, , koszty transportu,
koszty ponownego szklenia, montazu, wynajem urzadzen,
dzwigéw, ssawek, ponowne ustawienia  rusztowan,
ewentualne odszkodowania lub kary umowne, itp.). Zadne
wynikle z tego roszczenia Kupujacego ani Strony Trzeciej
nie zostang przyjete, a Kupujacy zrzeka si¢ jakichkolwiek
dalszych roszczen niz wymiana towaru wadliwego na wolny

od wad lub jego naprawa.
§ 8. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany do OWS wymagaja formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

2. Umowy zawarte miedzy Sprzedawca a Kupujacym przed
zmiang OWS realizowane sa na podstawie dotychczasowych
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.

3. W jakichkolwiek kwestiach nieuregulowanych przez
niniejsze OWS zastosowanie maja aktualne pisemne ustalenia
pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym oraz przepisy prawa
polskiego.

4. Ewentualne spory wynikajace ze wspolpracy pomigdzy
Sprzedawca a Kupujacym beda rozstrzygane przez sad

wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

5. Stosunki prawne, wynikajace z uméw i zamowien, do

ktérych stosuje si¢ niniejsze  OWS podlegaja prawu

polskiemu.



